
AdvoFin
Automatisierte Berechnung 
komplexer Streitwerte mit
Microsoft Dynamics 365

Planung, Einführung und Aussteuerung
der CRM-Prozesse sowie Implemen-
tierung von finanzspezifischen
Vertriebsprozessen

Finanzindustrie
T e c h n o l o g i e

A n f o r d e r u n g e n

Die AdvoFin Prozessfinanzierung AG ist
der älteste Dienstleister im Bereich der
Prozessfinanzierung von Sammelver-
fahren in Österreich. AdvoFin wurde
2001 als österreichische Prozessfinan-
zierungsgesellschaft gegründet und
wird von kapitalstarken, unabhängigen
institutionellen Investoren finanziert. 

Das Unternehmen finanziert Gerichts-
prozesse und übernimmt das gesamte
Prozess- und Kostenrisiko von „Sam-
melverfahren“. Durch die Bündelung
der Ansprüche können somit auch
geringere individuelle Streitwerte ver-
folgt werden, den die Anspruchs-
berechtigten aufgrund des hohen Kos-
tenrisikos andernfalls nicht führen
können oder wollen.
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A n f o r d e r u n g e n

P r o j e k t u m s e t z u n g

Die AdvoFin Prozessfinanzierung AG hatte den
Wunsch, ein intelligentes Beziehungsmanage-
ment zu Klägern, Anwälten und weiteren
involvierten Stakeholdern im Unternehmen ein-
zuführen. Ein wichtiges Ziel war es, neue
Erkenntnisse zu gewinnen und automatisierte
Berechnungen komplexer Streitwerte durchzu-
führen. Dazu sollte ein intuitives Dokumenten-
management für umfangreiche und komplexe
Verfahrensstreitigkeiten sowie eine Anbindung
von Websites und Drittsystemen zur vereinfach-
ten Kommunikation mit Kunden und Partnern
beitragen. Bevorzugt wurde eine integrierte
Lösung mit Schnittstellen zu den Applikationen
aus dem Microsoft 365 Paket, sodass die Daten
vernetzt und jederzeit abrufbar sind. Microsoft
Dynamics 365 stellte die zentrale Lösung für die
Abbildung der Geschäftsprozesse aus dem
Vertrieb dar. Die Applikation sollte so flexibel
sein, um Anbindungen externer Applikationen
oder Plattformen einfach zu ermöglichen.
Bereits vorhandene Bestandskundendaten soll-
ten einfach in das neue System übertragen
werden können.

Nach einer vorausgegangenen Phase der
Diagnose- und Anforderungsanalyse ent-
sprechend der Projektmethodik “SureStep”
erfolgte die Projektumsetzung innerhalb des
agilen Management-Frameworks “Scrum”. Die
einzelnen Anforderungen aus der Phase der
Anforderungsanalyse wurden innerhalb des
Product Backlogs als Product Backlog Items
(PBIs) hinterlegt und über mehrere Iterationen
unter der Berücksichtigung von Meilensteinen
implementiert. Neben der individuellen
Anpassung des Systems und der Automati-
sierung von Kernprozessen lag ein Hauptaugen-
merk auf der Strukturierung der Daten für
zukünftige Analysen, um so neue Kunden-
potentiale frühzeitig erschließen zu können. 
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Dank Microsoft Dynamics 365 in der
Cloud erreichte die AdvoFin Prozess-
finanzierung AG ein neues Level an
Beziehungsmanagement und Effizienz,
indem komplexe Kommunikation naht-
los integriert wurde und mobil
durchgeführt werden kann.

Im Hinblick auf eine datengetriebene Orga-
nisation, sollten die Bereiche Vertrieb und
Marketing auf eine Vielzahl von Kennzahlen in
Microsoft Dynamics 365 zurückgreifen können.
Eine initiale Datenmigration aller geschäfts-
relevanten Daten fand vor der Produktiv-
setzung des Systems statt. Für die Migration der
Bestandsdaten wurden diese strukturiert und
anschließend mithilfe des CRM-Systems mi-
griert.
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Da es sich um die Neueinführung eines Systems
handelte, konnte der Go-Live des Projektes
während der Geschäftszeiten realisiert werden.
Die AdvoFin Prozessfinanzierung AG ist nun in
der Lage, ein komplexeres, innovatives Be-
ziehungsmanagement zu Klägern, Anwälten
und weiteren involvierten Stakeholdern sowie
zu ihren Kunden zu führen. Durch das Cloud
Deployment von Microsoft Dynamics 365 kann
das Unternehmen die Vertriebs- und Marketing-
prozesse auf mobilen Endgeräten außerhalb
der eigenen Geschäftsräume nutzen und
einfach sowie intuitiv in andere Systeme
integrieren.

Bedingt durch den Einsatz von Microsoft 365 in
der Organisation, und der damit verbundenen
unkomplizierten Schnittstellenoptimierung, fiel
die Wahl auf Microsoft Dynamics 365 Sales,
wodurch Vertriebstätigkeiten mittels intelligen-
ter Erinnerungsfunktionen, automatisierter Pro-
zesse und weitreichender Einblicke in Kunden-
beziehungen optimiert werden konnten. Die
relevanten vorhandenen und zukünftigen Ge-
schäftsprozesse sollten in der IT-Infrastruktur
von Microsoft liegen. Daneben konnte durch die
Implementierung der Microsoft-Lösungen eine
GDPR฀konforme Sicherung und Archivierung
von Informationen und Dokumenten gewähr-
leistet werden.
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