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B r a n c h e

A n f o r d e r u n g e n

Der DKV Euro Service gehört seit über 80 Jahren zu
den führenden Dienstleistern für den gewerblichen
Güter- und Personentransport auf der Straße. Von
der bargeldlosen Unterwegsversorgung mit Kraft-
stoffen, über Mautabrechnung bis zur Mehrwert-
steuer-Rückerstattung und Fahrzeugservices bietet
der DKV zahlreiche Dienstleistungen zur Kosten-
optimierung und zur Steuerung von Fuhrparks. 

Mit europaweit über 70.000
markenübergreifenden Akzep-
tanzstellen bietet das Unter-
nehmen das größte Versor-
gungsnetz der Branche. Mit
europaweit über 70.000 marken-
übergreifenden Akzeptanzstellen
bietet das Unternehmen das
größte Versorgungsnetz der
Branche. Das DKV MOBILITY
SERVICES Business Center agiert
als interner Dienstleister für die

gesamte DKV MOBILITY
SERVICES Group in den 
 Bereichen Personal, Marketing
und Kommunikation, Einkauf,
Finance und IT. Ziel des DKV
MOBILITY Business Centers ist
es, dass die Kunden der DKV
MOBILITY SERVICES Group
Best-inClass-Lösungen erhal-
ten.
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Ludwig-Erhard Straße 18
20459 Hamburg

Telefon: +49 40 8221 6749 0
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L ö s u n g
Microsoft Dynamics 365
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A n f o r d e r u n g e n

P r o j e k t u m s e t z u n g

Die DKV wuchs durch neue Geschäftsfelder, wie 
Mautabrechnung und Fahrzeugservices in den
letzten 15 Jahren, was zu einem
unterschiedlichen Technologieumfeld führte.
Der DKV Euro Service, der DKV MOBILITY
SERVICE, der REMOBIS REFUND SERVICE und
die LUNADIS bilden die DKV MOBILITY SERVICES
Group. Durch die Gründung und den Zukauf
neuer Gesellschaften entstand eine heterogene 
Systemlandschaft mit verschiedenen Daten-
silos. Das Unternehmen wollte die Daten in
seinen verschiedenen Systemen konsolidieren
und vereinfachen, um seine Kunden besser zu
verstehen und den Service zu personalisieren. 

Dabei konnten die Datenmengen von den
unterschiedlichen Datenquellen eingebunden
und für die Visualisierung bearbeitet werden.
Die DKV wollte jedoch noch einen Schritt weiter
gehen, mehr Skalierbarkeit und die Fähigkeit, 
Echtzeitdaten anzuzeigen, um Datenressourcen
bei KundenTouchpoints anzuwenden.
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Mit Hilfe der Werkzeuge von Microsoft DYN 365
zu MS PBI Konnektivität per Odata-Feed und
der Unterstützung von Microsoft Azure konnten
Datenvisualisierungen aus komplexen Daten-
aufkommen zu Analysezwecken erstellt werden. 

Das Unternehmen wollte so viel betriebliche
Datenbelastung wie möglich eliminieren, um
sich besser auf seine geschäftlichen
Anforderungen konzentrieren zu können. Mit 
der durch die INKUBIT angepassten Microsoft
Dynamics 365 zu Microsoft Power BI
Konnektivität konnte die DKV das Know-how
Ihrer Teams einbringen, um diese Daten zu
verarbeiten, anstatt die Teams für ein neues
Analysetool umschulen zu müssen – und somit
die Flexibilität erweitern, um Erkenntnisse aus
Ihren Daten zu gewinnen. 

L ö s u n g

Hierbei half die Tatsache, dass die DKV schon
früh Microsoft 365 für seine Mitarbeiter
bereitstellte. So nutzen Mitarbeiter die Cloud-
basierten Kommunikations- und Team-
workTools, um produktiver zu arbeiten und
das Geschäft zu beschleunigen. Da immer mehr
Angestellte die Vorteile von Microsoft Teams,
SharePoint, OneDrive und Power BI nutzen
wurde das Kundenerlebnis deutlich erhöht und
man konnte schneller und flexibler auf neue
Anfragen reagieren.

Die DKV wollte datengetriebener werden,
um Ihren Kunden die richtigen
Versicherungsprodukte zur richtigen Zeit
liefern zu können.
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P r o j e k t e r g e b n i s

Ü b e r  d i e  L ö s u n g  

Mit der Erstellung eines einheitlichen Kunden-
profils für jeden einzelnen Kunden wird die
schnelle, individuelle und adäquate Reaktion
auf die ständig wechselnden Kunden-
bedürfnisse für alle Unternehmensbereiche
ermöglicht. 

Auf diese Weise wurden bei der DKV sowohl die 
Kundenzufriedenheit als auch der Umsatz
erhöht und gleichzeitig die Servicekosten
gesenkt. 

Indem sie Daten in Echtzeit und über den Self-
Service-Ansatz analysiert und visualisiert,
ermöglicht Power BI eine flexible und effiziente
Datenverarbeitung. Die Self-Service Business
Intelligence eröffnet dabei jedem Mitarbeiter
im Unternehmen die Möglichkeit, bei Bedarf
Auswertungen und Berichte zu erstellen – ein
machtvolles Instrument zur Förderung
datenbasierter Entscheidungsfindung.

Wenn Sie Power BI mit Cortana Analytics Suite,
Microsoft 365, Microsoft TEAMS und Dynamics
CRM kombinieren, erhalten Sie eine
ganzheitliche Geschäftslösung, der niemand
auch nur annähernd nahekommt. Microsoft ist
derzeit das einzige Unternehmen der Welt, das
diese Integration durchführen kann. 
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Bei der DKV wurde die
Kundenzufriedenheit erhöht und
gleichzeitig der Umsatz gesteigert.
Parallel konnten die Servicekosten
gesenkt werden.

In der heutigen dynamischen Geschäftswelt, in
der Echtzeitinformationen von entscheidender
Bedeutung sind, erweist sich Microsoft Power BI
als unschätzbares Werkzeug zur
Vereinheitlichung von Self-Service- und
Unternehmensanalysefunktionen unter einem
Dach.

Microsoft Power BI bietet eine umfassende
Antwort auf die Anforderungen Ihrer
Organisation im Bereich der Self-Service- und
Unternehmensdatenanalyse. Mithilfe kraftvoller
semantischer Modelle, vielfältiger Verbindungs-
möglichkeiten und akkurat formatierter
Berichte ermöglicht Power BI eine
tiefergehende Erkundung und Visualisierung
Ihrer Daten.
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