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Tauber-Solar Gruppe
Strukturierte und skalierbare
Prozessoptimierung in der
Solartechnologiebranche

Die Tauber-Solar Gruppe plant, baut und betreibt
Photovoltaik-Anlagen fur ihr eigenes Portfolio und
far Kunden. Ihr Fokus liegt auf gewerblichen und
industriellen Dach- und Freilandanlagen. Sie
konzipiert auch Onsite PPA Losungspakete fur
Gewerbe- und Industriekunden. Geographisch aktiv
in Deutschland, Spanien und ausgewahlten
afrikanischen Landern, pruft sie stetig Engagements

in neuen Markten.

Anforderungen

Tauber-Solar stand als Unter-
nehmen vor der Heraus-
forderung wichtige Prozesse des
Vertriebs, Investormanagement,
Vertragsmanagement sowie
Supportprozesse bezuglich der
Anlagenwartung in einer struk-
turierten und  skalierbaren
Anwendung abzubilden. Es sollte
eine Evaluierung verschiedener

INKUBIT

CREATING BUSINESS VALUE

ERP und CRM-L6sungen statt-
finden, um Vor- und Nachteile
der jeweiligen Mdglichkeiten
abzuwiegen und die Prozesse

der verschiedenen Geschafts-
bereiche des Unternehmens zu

analysieren, um diese
anschlieBend im Rahmen des
Projektes in Microsoft

Dynamics 365 abzubilden.
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Branche

» Erneuerbare Energien

Anforderungen

e Planung und Aussteuerung
der CRM Prozesse sowie
Implementierung von
Vertriebs- und Marketing-
Prozessen

Léosung

e Microsoft Dynamics 365
Sales

M icrosoft

'/ Dynamics 365
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Projektumsetzung

Es wurde eine umfassende Unternehmens- und
Prozessanalyse  durchgefuhrt, um alle
Geschaftsbereiche und deren Prozesse zentral
in Dynamics 365 Sales abzubilden. Daraufhin
fand eine Projektumsetzung innerhalb des
agilen Management-Frameworks "Scrum" statt.
Die einzelnen Anforderungen aus der
Anforderungsanalysephase wurden innerhalb
des Hauptprojektes als einzelne Bausteine
hinterlegt und Uber mehrere Iterationen unter
der Berucksichtigung von  Meilensteinen
implementiert. Neben dem Customizing des
Systems und der Implementierung von
Prozessen, wurde ein groRes Augenmerk auf
die  Auswertbarkeit der Daten  durch
Dashboards, Diagramme und Reports gelegt.
Der Aspekt des kennzahlenbasierten
Vertriebs und Vertragsmanagementssystems
im  Hinblick auf eine datengetriebene
Organisation hatte innerhalb der Umsetzung
einen hohen Stellenwert.
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Léosung

Es wurde sich entschieden, im Rahmen der IT-
Strategie des Unternehmens auf Microsoft-
Losungen zu setzen. So wurde Microsoft
Dynamics 365 als Plattform fur die Abbildung
der Unternehmensprozesse sowie fur die
komplexe Integration der PV-Anlagen zum
Abzug der Wechselrichterinformationen aus-
gewahlt. Hierbei sollte vor allem ein Augenmerk
auf die gesamte Ausrichtung und Strategie der
Organisation gelegt werden. Gleichzeitig wurde
das Projekt als Antreiber fur die Konsolidierung
diverser Haupt- und Nebenprozesse Uber die
neue IT-Lésung ausgelegt. Zusatzlich zu der
neuen holistischen Geschaftsapplikation,
Dynamics 365 Sales, wurde sich fur Documents
Core Pack als Dokumentengenerierungs-
erweitung entschieden. Das erlaubte dem
Unternehmen, automatisch generierte
Dokumente zu erzeugen und wertvolle Zeit zu
sparen sowie Fehler zu reduzieren.

Projektergebnis

Das Go-Live des Projektes wurde Uber zwei
Tage auBerhalb der Geschaftszeiten realisiert.
Tauber Solar ist nach Go-Live, der neuen CRM
Loésung, in der Lage eine Aussteuerung der
Vertriebs-, Investor-, Vertragsmanagementes-,
und der Supportprozesse zu erreichen, zu
koordinieren und auszuwerten
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